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Nejcennéjsi jsou lidé

Viastimil Stanek ma za sebou tricet let profesniho zivota, béhem nichz
podporuje obrabéce na CNC obrabécich strojich v Ceské republice a na
Slovensku, z toho vic nez dvacet let pod hlavickou viastni spolecnosti

technology-support s.r.o.

)) »trvala podpora vasich provozu...”

Spole&nost technology-support uz od roku 2003 dodava
a servisuje prislusenstvi pro CNC obrabéci stroje, jako jsou
vysokotlaké a velkoobjemové chlazeni a filtrace LNS Chi-
pBlaster, podavace ty¢i, dopravniky tfisek nebo odsavani
a filtrace vzduchu, a je distributorem CAD/CAM te$eni Gi-
bbsCAM a Cimatron pro koncové uzivatele i vyrobce a pro-
dejce CNC obrabécich stroju. Za roky svého ptisobeni na trhu
ziskala radu stalych a spokojenych zdkaznikt. ,Vérime, ze
za uspéchem firmy stoji mimo jiné snaha nebyt pouze jed-
norazovym dodavatelem urcité technologie, ale chovat se
predevsim jako partner a nabizet fe$eni problému, s nimiz
se firmy obrabéjici na CNC obrabécich strojich pti své praci
setkavaji,” predéita na uvod zakladatel a majitel spole¢nosti
Vlastimil Stanék z profilové firemni brozury.

Vzdycky je zajimavé sledovat impulzy, které dobré zameést-
nance vedou k zaloZeni vlastni spole¢nosti. Absolvent CVUT
Vlastimil Stanék zac¢al svou kariéru ve spole¢nosti CNC Tech-
nology Ivana Kinkora, s nimz dodnes udrzuje ptatelské vztahy.
V dobé, kdy byl u ného zaméstnan, citil, Ze nékteré procesy
by 8ly délat jinak. V roce 2003 se tedy se svym zameéstnava-
telem zkusil domluvit na zaloZeni spole¢né firmy.

,Chtél jsem spole¢ny podnik, protoze véechno kolem obra-
bé&ni mé nauéil pravé muj byvaly zaméstnavatel. Ceské CNC
obrabéci stroje vyvazel do Spojenych statt a ze Spojenych
statt dovazel ridici systém Acramatic 2100 CNC. Ja se v roce
1997 zu¢astnil prvniho 8koleni obsluhy a programovani na
CNC frézovacim centru s fidicim systémem Acramatic v Ma-
lenovicich ve firmé ZPS a tyto dovednosti i osvédéeni o ab-
solvovani stdle mam.

Spolecnost CNC Technology potiebovala v roce 1996 nékoho,
kdo se bude starat o technickou podporu koncovych uzivatelti.
Pro tu pozici si vybrali mé a poslali mé do Spojenych statt,
abych se tam nau¢il s CNC fidicim systémem Acramatic pra-
covat a byl schopny $kolit obsluhy obrabécich strojii. Moznost
vénovat se podpote obsluh a programovani CNC obrabécich
strojii mé zaujala. Mél jsem $tésti na lidi, na kolegy, na doda-
vatele i na zédkazniky, mezi které pattili vyrobci obrabécich
strojt v Cesku, coZ mi pozdéji hodné pomohlo v mém podni-
kani. Pro zdkazniky jsem se stal jejich ptitelem na telefonu,
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$kolil jsem obsluhy CNC obrabécich strojii a vénoval se apli-
kaénim inZenyrtim i koncovym zakaznikim vyrobcti obrabé-
cich strojti. Skrze Acramatic 2100 CNC jsem poznal i CAD/
CAM GibbsCAM, produkt, ktery mi u¢aroval a pozdéji mé
nasmeéroval k cesté zalozit vlastni firmu. Uz v roce 1997 byl
GibbsCAM pro obsluhu a setizovace na dotykové obrazovce
Fidictho systému Acramatic a byl izce propojen s PC v kan-
celati CNC technologa. To je i diivod, proc¢ se vzdy zasméji,
kdyZ dnes sly$im termin digitalizace primyslu.

V roce 2001 v8ak vyrobce fidicitho systému Acramatic 2100
CNC koupila firma Siemens, aby ho po roce zaviela. To bylo
impulzem pro zaloZeni nové firmy Newtech a dovoz japon-
skych CNC obrabécich strojit do Ceské republiky, tehdy jsem
fungoval jako operation manager a trochu vypadl z toho re-
alného obrabéni. Ale zase jsem se naucil jinym dovednos-
tem s tim spojenym. MoZné bych v CNC Technology nebo
Newtechu pracoval dodnes, ale dil¢i neshody s kolegy mé
vedly k rozhodnuti odejit. To podpotilo i to, Ze jsem se chtél
vénovat naplno lokalizaci a podpote GibbsCAMu. Nabidl jsem
tehdy Ivanovi zaloZeni spole¢né firmy. On tuto nabidku ne-
ptijal, ale velkoryse mi GibbsCAM ptenechal, pry at ukazu,
co umim. S Ivanem Kinkorem mame dodnes nadstandardni{
vztahy. Je pro mé jednim z lid{, kteti mé v Zivoté ovlivnili.“
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Nemél jste na zac¢atku strach, jestli budete mit dost
prace?

To jsem vitbec netesil. Byl jsem mlady a nemél jsem zadné
zavazky. Mél jsem produkt, kterému jsem vétil, a to jsem
jesté osobné neznal Billa Gibbse, vizionate CAD/CAM. Pe-
nize na provoz kancelate jsem generoval ze sluzeb firmam
obrabéjicim na CNC obrabécich strojich. Tehdy jsem si ce-
lou databazi zdkaznikl drzel v hlavé. Ale one man show to
byla jen tii mésice, kdyZ chcete byt podporou, nemutzete na
to byt sami. Budoval jsem si a stale buduji i sit z dodavatela
do firem obrabéjicich na CNC obrabécich strojich. Takova
spoluprace mi zaroveni dodavala pottebné reference a dopo-
ruc¢eni pro nové zakazniky.

Jak velka byla tehdy konkurence?

Na nagem trhu byly uZ zab&hlé znatky CAD/CAM, které na
sebe mély navazany stovky spokojenych zakaznikt. Ale za-
roveil tu byla spousta firem obrabéjicich na CNC obrabécich
strojich, které s CAD/CAM ptipravou vyroby nemély zadnou
zku$enost. A pak tu byly firmy, které zaplatily spoustu penéz
za néco, co jim v provozu nefungovalo. Nage konkurenéni
vyhoda byla a je, Ze proddvame jenom to, co u zdkaznika
funguje. Kdyz si nejsme jisti, spole¢né hledame feseni nebo
Fekneme, Ze to neumime. O zdkaznika, kterému prodame, se
pak nésledné starame a vétsina jich to oceni. S nékterymi
spolupracujeme celou dobu, co jsme na trhu, to znamena
vic neZ dvacet let.

Vy ale nedodavate jenom CAD/CAM GibbsCAM soft-
ware...

V roce 2005 jsme ptivezli na Mezindrodni strojirensky
veletrh do Brna dalsi produkt ze Spojenych statti - vysoko-
tlaké a velkoobjemové chlazeni. Mn¢ se toto fe$eni libilo,
a hlavné se mi libilo, Ze je to z Ameriky, protoZe s Ameri¢any
se mi vzdycky dobie spolupracovalo. Oni chtéji vysledky
a védi, ze museji dat ¢lovéku prostor a podporu, aby se do-
stavily. Tehdy ndm Greg Antoun z ChipBlastru po dohodé
poslal jednu vysokotlakou jednotku, se kterou jsme po vele-
trhu objizdéli vyrobce a dodavatele CNC obrabécich stroji
a spole¢né testovali piinosy a hledali slabd mista. Vsem
se to libilo. Je to jednoduché, ekonomické a efektivni zati-
zeni, které realné $etfi uzivatelim néklady. Dodnes jsme na
nas trh dodali vic nez dva tisice téchto jednotek. Od roku
2019 zastupujeme na ¢eském a slovenském trhu viechny
produkty firmy LNS. To jsou pro zménu Svycaii, ktet{ vyra-
béli podavace tyci, ¢asem koupili firmu naseho Ameri¢ana
z Pensylvénie a dalsi evropské firmy, takze jejich portfolio
tvoii kromé podavacu tyc¢i a vysokotlakého chlazeni jesté
vynas$ece tiisek a odsavani mlhoviny. Tehdy na nas ukazali
prstem, protoZe vidéli, Ze s ChipBlasterem nam to jde dobte.
Na zékladé toho jsme piibrali techniky na servis a ziidili
dalsi sklady. Ze Svycarska to sem sice neni daleko, ale vy
potiebujete mit prislusenstvi k obrabécim strojiim hned.
To samé je nutné zminit i o servisu. Servisni technici na-
$ich partnerti maji ve svych skladech ty nejpouzivanéjsi
potiebné dily.
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Vas partner tedy neni koncovy zakaznik?

Co se tyka prislusenstvi k obrabécim strojtim, jsou nasimi
partnery prodejci a vyrobci obrabécich strojt. Jsme schopni
dodat i koncovému zékaznikovi napiimo, ale vzdy potrebu-
jeme servisniho technika, ktery si dokdZe na strané stroje
v$echno pripravit. Pro mé spokojeny prodejce obrabécich
strojii ve findle znamend spokojeného zdkaznika. Nikdy ne-
délam nic za zady nasich partnert. Pokud jde o software,
tedy nejen CAD/CAM GibbsCAM pro produkéni obrabéni,
ale i CAD a CAM Cimatron pro nastrojarny, je to jinak. Tady
jsou pro nas nejdilezitéjsi ti, kdo se softwarem kazdodenné
pracuji, ti potiebuji nasi podporu.

Co je pro vas kritériem rustu spolec¢nosti?

My nejsme primarné obchodni prortstova firma, na$im ci-
lem neni mit kazdy rok nutné vy$si obrat. MtiZete mit mensi
obrat, ale nakonec ti‘eba i vétsi zisk. Dlouhodobou stabilitu
podle mé délaji dlouholeti spokojeni zdkaznici a partnefi,
ale predevs$im zaméstnanci, kolegové. Ano, mam Stésti, ze
mam ve firmé opravdu skvélé lidi. Lidé jsou v mé firmé to
nejcenné;jsi.

Jak vas ovlivnili vasi zakaznici a partneri?

Kazdy den nasloucham a kazdy den se inspiruji. Jedna
z pravd obrabéce je, Ze rozmeér neukecas - bud tam je, nebo
to neprodas. Plati také, Ze si to musite odstat u stroje, od
stolu dil neobrobite. V podnikani se mi vyplatilo toto: Nékteré
véci se vyfe$i samy, dejme jim ¢as. A také: Nerozhoduj se
pod vlivem emoci. Dodrzeni této rady u mé obcas vyzadovalo
velkou sebekdzeil. Zasadni pro mé podnikéni je i: Obdrzis-li
fakturu za odvedenou praci nebo za objednané zbozi, zaplat
ji a ne¢ekej na splatnost. Ano, vazim si toho, Ze mohu na-
slouchat nasim zdkaznikm a partnertim a inspirovat se. l
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