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HISTORIE CAM SYSTEMU

GibbsCAM se profiluje jako software pro produk¢ni
obrabeni, ktery respektuje individualitu zakaznika

VZPOMINKY BILLA GIBBSE, ZAKLADATELE SPOLECNOSTI I ZNACKY GIBBSCAM (IV)

Treti dil seridlu o zacdtcich CAM soft-
waru a o Zivoté jedné z nejvyraznéjsich
osobnosti tohoto oboru - Billa Gibbse -
zastibl spolecnost v obdobi priuimyslo-
vé recese. GibbsCAM z ni vychdzi posi-
len a jako snadné a uZivatelsky privéti-
vé resenti ,Sité na miru NC programdto-
rum a obrabécum”.

Obdobi rozmachu spole¢nosti
po skonceni hospodarské recese bylo
spojeno s uvédoménim si, Ze je pro fir-
mu nasi velikosti velmi obtiZzné, aby se
snazila byt iplné nejlepsi v kazdé tech-
nologii. Netvrdime proto, Ze jsme nej-
lepsi pro vSechny stroje, pro vSechny
CNC programy ani pro vSechny typy
soucasti. Nejsme. V ramci naSich pro-
dejnich aktivit vynakladame velké
Gsili na to, abychom zjistili, jak dobie
umime splnit potfeby nasich zakazni-
k. Nedélame napfiklad viibec nic pro
plechatinu. Tady je to tedy velmi jed-
noduché. Chcete-li software na vyrobu
z plechd, urcité ho nepoptéavejte u nas.
Nespecializujeme se na $pickové formy
nebo zapustky.

Abychom ale spravné porozuméli
trhu forem a zapustek. Je to prostiedi,
které saha od malych dilen, vyrabéji-
cich velmi jednoduché véci, az po dil-
ny obrovské, kde vyrabéji velmi, velmi
velké a slozité véci. Jsme vyborné feSe-
ni pro spodni dvé tfetiny trhu a jsme
dobry dopliikovy produkt pro §pic-
ku trhu. Co myslim tim ,dopliikovy“?
Témért vSechny obrobny pro velké for-
my, ve kterych jsem kdy byl, maji CAM
systémy rtiznych znacek. To je proto,
ponévadZ nedokazali najit jeden CAM
systém, ktery by byl nejlepsi pro kazdé-
ho jejich pracovnika nebo nejlepsi pro
vSechny jejich soucasti nebo vSechny
jejich stroje nebo nejlepsi pro vse, co
chtéji délat.

Jeden z naSich zakaznikd, ktery pou-
Ziva nas software ve své velké dilné
na formy a zapustky v Detroitu, mi fekl:
LBille, dobra zprava je, Ze tviij software
je v mé obrobné forem prvni volbou
vSech NC programatorti. Spatna zprava
je, Ze neumi vSechno. TakZe si tu musim
nechavat lezet i ty dalsi systémy. Zacal
bys prosim té uz néco délat, abych se
jich mohl zbavit?” BohuZel jsem musel
fict ,ne”, protoZe se na to nezaméruje-
me. Myslime si, Ze je dost spole¢nosti,
které se vymezuji jako absolutné nejvy-
konnéjsi systémy na svété pro Spickové
vyrobce forem a zapustek. Do této kate-
gorie bych zafadil produkty, jako je Del-
cam, Pebus a mozna jeSté par dalsich,
o kterych bychom mohli diskutovat.
Tyto spole¢nosti obecné nevnimame
jako pfimou konkurenci.

ZAMERUJEME SE NA PRODUKCNI
OBRABENI

Smétujeme k tomu, ¢emu fikame pro-
dukéni obrabéni. Chceme byt absolutné
nejlepsim systémem pro firmu, ktera je
soucasné §pickovou produkéni dilnou.
Byt $pickovou dilnou je cilem kazdého,
kdo se stara o ¢asy obrabéni. To je nase
definice pojmu ,produkéni”. PouZivate
CNC obrabéci stroj? - Ano. Zalezi vam
na ¢asech obrabéni soucasti? A pokud
zakaznik fekne: ,Ano, to je hlavni
ndkladova polozka,” pak my fikame:
Jste produkéni dilna.” Pokud ale zdkaz-
nik fekne, Ze se nestara o to, jak dlou-
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ho soucast na stroji béZi, jestli se obro-
bi pfes noc nebo to potrva tyden, pak se
nejspis jedna o vyrobce forem, zapus-
tek nebo prototypt. Abyste mohli pro-
duk¢né obrabét, musite umét podporo-
vat CNC obrabéci stroje a vazit si jejich
Casu. To znamen4, Ze nechcete progra-
movat na stroji, nechcete na stroji odla-
dovat chyby a nechcete travit zbytecny
¢as psanim programd.

Minuly rok bylo [rozhovor je veden
v roce 2004; pozn. red.] nasi nejvétsi
novinkou multifunkéni obrdbéni. Tento
produkt je ur¢en pro velmi sofistikova-
né stroje, které de facto vykonavaji praci
nékolika jednotlivych CNC obrabécich
strojii najednonastaveni. To, cemu i1ka-
me MTM (multitasking machines), zahr-
nuje stroje, které vypadaji jako soustru-
hy, maji protivietena, nékolik nastrojo-
vych hlav i nékolik vieten. Nas software
nema prakticky Zadnda omezeni. Zrov-
na minuly tyden jsme byli u zakaznika,
ktery ma stroj znacky Gital. Tento stroj
ma tusim dvandct vieten, Sest na jedné
strané a Sest na druhé. Kolem téchto Ses-
ti vieten je néco kolem osmi nebo devi-
ti riznych nastrojovych revolvert, kte-
1é Casto obrabéji soucasné. Nas software
toto podporuje. Nas software ale stejné
tak dobfe podporuje stroj, ktery ma jed-
no vieteno a jednu nastrojovou skupi-
nu. Mame riizné opce, které si zakazni-
cimohou koupit podle slozitosti toho, co
chtéji délat.

Dalsi castou faleSnou pfedstavou je
zaménovani forem a zapustek za 3D
obrabéni. Je velka spousta 3D produk¢-
niho obrabéni, naptiklad v leteckém
primyslu. Opravdu ¢asto se ndm ale sta-
v4, Ze ptijdeme s dobrym feSenim pro
letectvi, a najednou se ta funkce za¢ne
libit lidem od formafiny. Typickym pfi-
kladem je vysokorychlostni obrabé-
ni. Lidé z oboru produkéniho obrabé-
ni miluji vysokorychlostni obrabéni
a letectvi je toho skvélym piikladem.
Lidé od forem a zapustek ale také milu-
ji vysokorychlostni obrabéni. I kdyZ se
zaméruji na jiné véci a pracuji s jiny-
mi materidly, v mnoha ohledech se
prekryvaiji.

SNAZIME SE NABIZET KOMPLETNI
RESENI

Zakladni véci, kterou zdkaznik hleda

vZzdy, je kompletni feSeni programova-

cich tloh. Hned na zac¢itku mi zakaz-
nik vzdy poloZi ,tfi prvni otazky", jak
jim fikam: UkaZte mi, jak mohou mi
lidé programovat mé soucasti na mych
strojich - vSechny soucasti, vSichni lidé
ana vsech strojich. Tézko bychom néco
prodali, pokud bychom umeéli zpracovat
jen tfi ¢tvrtiny soucasti zakaznika nebo
pracovat jen se tfemi ¢tvrtinami stroja
zakaznika. Nase nabidka proto musi byt
velmi §iroka. Je ale rozdélena do men-
§ich casti, takze zdkaznik nikdy nemusi
platit za néco, co nepottebuje. Samozrej-
meé nezapominame ani na tzv. nastupu-
jici technologie. V nasi posledni verzi
je zapracovano napfiklad automatické
rozpozndni prvki. Jednoduse feceno,
0 co se automatické rozpoznavani prv-
ki pokoust, je automatizovat programo-
vani trojrozmérnych modeld.

CILEM NENI UPLNA AUTOMATIZACE

Kdyz jsme se rozhodli zahrnout
do svého softwaru automatizaci,
vy$li jsme z premisy, Ze to celé déla-

Nastésti pro nés, nikdo jesté nena-
psal software, ktery by byl tak dobry,
jako je programator. To je dobfe. Vét-
$ina nasich zdkaznikl véfi, Ze maji
patentovany zpusob obrabéni, diky
kterému jsou lepsi neZ ostatni. Véfi, ze
védi, jak naprogramovat obrobeni sou-
¢asti rychleji, Ze védi, jak dosahnout
lepsi jakosti povrchu s konkrétnim
materidlem, Ze védi, jak vyrabét sou-
Casti levnéji. Velka ¢ast tohoto know-
-how spociva ve znalosti zptisobu pro-
gramovani soucdsti. My proto hned
na zacatku fikame: ,Podpofime vas
pti vyuZzivani vasich znalosti a bude-
me stavét na tom, v ¢em jste dobfi.”
Nefikame, Ze pfijdeme a ukdZeme, jak
naprogramovat soucast. V tu chvili
urcité ztratime sympatie malého pro-
centa trhu, ktery potfebuje pomoc se
samotnym obrabénim, ale to neni ta
¢ast trhu, o kterou usilujeme. My se
zaméfujeme na expertni programato-
1y, expertni obrobny a také na zacina-
jici zakazniky. Zac¢inajici zdkaznik si
povede mnohem lépe, pokud se nau-

kach pro vysokorychlostni obrébé-
ni a v tfiosém obrabéni. Velkou pii-
lezitost vidime v tom, nepfistupo-
vat k vysokorychlostnimu obrabéni
a tfiosému obrabéni jako k riiznym
vécem. Véfime, Ze budeme posky-
tovat zakaznikiim mnohem uZitec-
néjsi feseni, pokud funkce vyso-
korychlostniho obrabéni nebudou
samostatné, ale budeme je mit inte-
grované do jednotlivych obrabécich
procest. I kdyz tieba zdkaznik vyso-
korychlostni stroj nema, funkce, kte-
ré se na vysokorychlostnich strojich
pouzivaji, jsou obecné lepsi na vSech
strojich.

NAPROGRAMOVANY, JAKO BY HO
PROGRAMOVAL OBRABEC

Popravdé, nejradéji mam spoko-
jeného zdkaznika. Osobné mé nic
nemotivuje vic nez zdkaznik, kte-
ry pfijde a fekne: ,Nemate potuchy,
co pro mou spole¢nost vas software
udélal.” Nebo jiny extrém: ,Vite,
vypada to, jako kdyby ten software
programoval obrabéc¢.” Stravili jsme
spoustu ¢asu tim, Ze jsme se soustfe-
dili na obrabéce. To vSe pak dosta-
ne smysl v okamziku, kdy zdkazni-
ci uznaji, Ze nas software vypada
na urcité urovni jinak. Vyrobit soft-
ware, ktery vypada ,jinak", je totiz
velmi obtiZné. VSechny programy
jednoznacné sméfuji ke stejnému
vzhledu. Udélat si na software sprav-
ny ndzor znamena investovat tro-
chu ¢asu do jeho nauceni, podivat
se na vice programt a odpovédét si
na otazky, zda se mi libi nebo nelibi
kvalita, jak snadno se pouziva a jak
moc se mi hodi. Nejlepsi vysledky
mame u zdkaznikd, ktefi takové
vyhodnoceni provadéji. Méné pak
u téch, které zajima jen cena, pro-
toZe nejsme nejlevnéjsi a ani tako-
vi byt nechceme. Chceme mit dob-
ry vykon za dobrou cenu s dobrymi
sluZzbami a podporou pro vétSinu

Pokud by mél kazdy na svété k dispozici stejny software, ktery automaticky programuje
soucasti, pak by se z kazdé dilny stal pouhy prodejce strojniho casu. Ztratila by svou

pridanou hodnotu,

me pro NC programatora a pro obrabé-
Ce a chceme, aby to umélo to, co chce
on. Nasi zdsadou je nediktovat postup.
Plné automatizovany systém je tako-
vy, do kterého vloZite soucast, stiskne-
te tlac¢itko a program vse udéld za vas.
Pokud by nékdo nabizel software, kte-
ry by toto dokazal, nemyslim si, Ze by
si ho moc zakaznikd chtélo koupit.
Divod je nasledujici: Kazda spolec-
nost, véetné obroben, musi védét, jaka
je jeji pfidana hodnota. V ¢em se lisi,
pro¢ by méli zakaznici nakupovat pra-
vé u ni. Pokud by mél kazdy na svété
k dispozici stejny software, ktery auto-
maticky programuje soucasti, pak by
se z kazdé dilny stal pouhy prodejce
strojniho ¢asu. Ztratila by svou pfida-
nou hodnotu.

¢i, jak obrabét soucast, a nemusi se
spoléhat na ¢ernou skfitiku. Je to jina
filozofie.

SOFTWARE NENi NIKDY
DOKONCENY

Znacnou ¢ast naseho vyvoje pred-
stavovaly navraty a vylepSovani,
protoZe jsme chtéli byt posuzovani
podle kvality nasich funkci, a ne jen
podle toho, Ze ty funkce mame. Mys-
lime si, Ze vracet se zpét a pfepraco-
vavat véci, které omezuji funkénost,
je diilezité, aby se cely produkt nestal
zastaralym a komplikovanym. A to
je presné to, co software rad déla -
zastarava a komplikuje se. Co se tyce
novych funkci, pracujeme na novin-

lidi, kteti podnikaji a uvédomuj si,
Ze to vSechno stoji penize. Sluzby,
které obcas dostavam od poskytova-
teltt produktli zdarma, je piesné to,
co jsem si zaplatil. Ob¢as se lidé divi,
Ze nabizime telefonickou podporu
zdarma. Ano, nabizime ji zdarma,
protoZe je tak levna. Neni pro nas
drahé nabizet bezplatnou podporu,
protoZe lidé se nas software naucdi,
pouzivaji ho a na podporu se presta-
nou obracet.
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