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je prace v terenu

Obrabéci stroje a vSe, co s nimi souvisi, ho uchvatily jiz
na vysoké Skole a dosud ho nepustily. Zpocatku jako
zaméstnanec, pozdéji jako majitel vlastni firmy travi

vétSinu ¢asu na cestach, kde se potkava se svym
zakazniky a, jak sam fika, stale ho to bavi. Nejen
prace samotna, ale i cestovani napfi¢ celou nasi
republikou a do zahraniéi. | kdyzZ je to nékdy unavné,
trvaly kontakt s prirodou a vSemi roénimi obdobimi
pry za to stoji. O své praci, podnikatelskych
aktivitach i osobnim Zivoté& nam vypravél

Ing. VLASTIMIL STANEK, zakladatel a jednatel
spole¢nosti technology-support, s. r. o.

text: Andrea Cejnarova, foto: Filip Sodomka
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Redlnad prace se zakaznikem

Sechno to zacalo v 1. ro¢ni-

ku postgradualniho studia

na Fakulté strojni CVUT

v Praze, kdy pan Stanék
dostal nabidku od jedné tehdy vy-
znamné firmy, ktera se specializovala
na prodej obrabécich strojl a jejich
piisludenstvi (konkrétné fidiciho systé-
mu a softwaru pro dilenské programo-
vani), aby k nim el pracovat. | kdyz se
tenkrat vénoval jinému oboru, nevahal
a nabidku prijal. Od tohoto okamziku
jiz svoji novou profesi neopustil ani
na okamzik. Zdokonalil se v ni a o par
let pozdgji zalozil vlastni firmu, kte-

ra v soucasnosti patfri vdaném oboru

Jak vznikl pro €Cechy netypicky
anglicky nazev firmy
»technology-support“?

Od zalozeni firmy az dosud se pIné vé-
nuji redlné praci se zakaznikem. To je
néco, co si nikdy nechci nechat vzit.
V nasi praci nejde jen o prodej a rea-
lizaci, ale hlavné o dlouhodobou pod-
poru zakaznika. Pod slovem ,support”
jsem si predstavoval praveé toto. Anglic-
Ky je to pouze z toho dlvodu, Ze potre-
buji komunikovat se svétem. Na druhou
stranu je pravda, ze maloktery ¢esky
vratny je schopen napsat technology-
-support spravné do navstévni knihy

(Usmév).

Malokdo mluvi o své praci tak osob-
né jako vy. Je vidét, ze vas opravu
bavi a Ze ji ani moc neoddélujete
od ostatniho Zivota.

Ano, to je pravda. Od zakaznikd,
partnerd, ale predevsim od konku-
rence Casto slycham, ,Ze si to beru

X u

moc osobné“. Na to jim odpovidam,
ze o tom to preci celé je. Kdybych to
od zacCatku nebral takto osobng, tak
bych se nikdy nedostal tam, kde dnes

jsem, a nemél bych co nabidnout. Pro

meé neni az tak podstatné, Ze jsem
za léta podnikani vydélal néjaké penize
a Zze jsem dal praci mnoha lidem, ale to,
7e mam stovky spokojenych zdkaznikd,
ktefi védi, Zze kdyz néco budou potre-
bovat, miZou se na mé spolehnout. Ja
samoziejmé neznam odpovéd na kaz-
dou jejich otadzku a také jim to vzdy
poctivé pfiznam. Mam ale v kazdém
pripadé néjakého ,pfritele na telefonu®,
ktery dokaze poradit. Toto je zcela pri-
mitivni networking, ktery fungoval uz
davno pred Facebookem. A je to jediny
zpUsob, jak se da dobrat vysledku. Bez
.pritele na telefonu* se dost dobre fun-

govat neda.

Na tuto Zivotni moudrost jste prisel
sam, nebo vam ji nékdo poradil?
Mym velkym ucitelem byl John Sarre,
ktery mél na starosti prodej GibbsCAMu
v Evropé. Ten mi kdysi rekl: ,Vlastimile,
nikdy nevis, s kym budes kdy v zivo-
té pracovat. Proto s kazdym navazuj
korektni vazby.”* John nebyl Zadny
vystudovany manager, ale pavodné
obrabéc kovd, ktery se jednoho dne
rozhodl, Ze uz nechce obsluhovat
a programovat obrabéci stroje, a na-
bidl své sluzby Billu Gibbsovi. A ten ho
pfijal a dal mu na starost Cast svéta,
aby zde zajistoval podporu prodeje to-
hoto softwaru. A ja jsem mél to velké
Stésti, Ze do této jeho oblasti patfila
i Ceska republika.

Technologicky software GibbsCAM
byl prvnim produktem, se kterym
vase firma v roce 2003 zacala. Pro¢
jste se pak rozhodli pribrat do svého
portfolia i dalSi produkty a sluzby?

NasSe firma uz nestoji pouze na prode-
ji GibbsCAMu pomeérné dlouho. Kdyby
tomu tak bylo, méla by pouze jednu
nohu, a ta je vzdy vratka. GibbsCAM
jsem si v roce 2003 vybral jako nosny

byznys a s nim logicky souvisela i tech-
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Za svoje nejuélst

Stésti povazuji, Ze se

mohu potkavat se
zajimavymi lidmi.
V Ceské republice
i ve svélé.
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My vubec nemame
aktivni obchodni
politiku. Fungujeme
na zdakladeé osobnich
kladnych referenci.
Vyhoda je, Ze
zakaznici, kteri

tak rikajic prijdou
sami, vétsinou
presné védi, co
chtéji. Zakazniku je
nas(ésti porad hodné,
takzZe si muZeme
vybirat a nemusime
brat kaZdou praci
za kazZdou cenu.

-PFl'béhy ﬁpéchu
L]

nickd podpora. Za kvalitnim finalnim
obrobkem stoji tvrda prace pfipravy
vyroby a sefizovace stroj a t-support
se mél od zacatku starat o celou tuto
fazi, ve které hraji klicovou roli pravée
priprava vyroby, sefizovaci i samotna
obsluha CNC obrabéciho stroje. Tu-
to strategii jsme neopustili a dodnes
jsme na ni zacileni ve dvou produktech:
GibbsCAM a Skoleni a podpora CNC.

Postavit se na vice nohou jsem se
snazil od zac¢atku. V portfoliu nemam
zadnou evropskou firmu, pouze firmy
americké nebo firmy, které maji stej-
nou filozofii. Tzn., Ze vSe funguje na po-
dani ruky a neni potreba psat zadné
smlouvy a poté hlidat jejich dodrzova-
ni. Po GibbsCAMu a Skoleni se pro mé
treti nohou stalo vysokotlaké chlazeni
pro obrabéci stroje znacky ChipBlaster.
Zacali jsme k nam vozit z USA vysoko-
tlaké a velkoobjemové chladici agre-
gaty, prodavat je a servisovat. Tato
aktivita Casem presla pod novou divizi,
ktera dnes jiz funguje zcela samostat-

né a ma vlastni vedeni.

Vysokotlaké chlazeni je ale néco zce-
la jiného nez vyrobni software. Byly
pro vas zacatky tohoto nového byz-
nysu tézké?

U nas funguje asi 20 vyrobcl a pro-
dejcl obrabécich strojl, a kdyz jsme
s ChipBlasterem zacinali, vSichni z nich
méli chlazeni n&jak vyreSeno. Zacatek
tedy opravdu vlbec snadny nebyl.

S jednim prodejcem jsem se nakonec

domluvil, ze privezeme jednu jednot-
ku z USA na Mezinarodni strojirensky
veletrh v Brné. Zapojime ji, vyzkou-
Sime a podivame se, jak doopravdy
vypada a funguje. Do té doby jsme
pouze Cetli ¢lanky, divali se na videa.
Toto prvni nasazeni jsme realizovali
se spoleCnosti Teximp na japonském
stroji Nakamura-Tome. To bylo v ro-
ce 2005. Odtud $la jednotka do firmy
Misan ke stroji Mazak a zacaly se na ni
délat readlné testy. Kvalitni firma vi, ze
od jednoho dodavatele vétSinou vSech-
ny produkty nejsou stoprocentni a Ze,
pokud chce plné uspokojit zadkazniky,
musi si vypomoct i s né&im dalsim. To
byly nase prvni aplikace. (Bavime se
zde o vysokotlakém chlazeni 60—-70 ba-
r0, o mnoZzstvi kapaliny do mista fezu
kolem 40 |.) ProtoZe se jednotka osvéd-
Cila a nekazila se, vybudovala si dobré
jméno. Diky tomu jsme byli schopni
pfidat do naseho portfolia dalsi kva-
litni nohu ChipBlasteru a pomalu zacit
pomyslet na dalsi. Jen pro predstavu:
zpocatku jsme povazovali za Uspéch,
kdyZ jsme prodali pét jednotek za rok.
V soucasné dobé jich mame 730 v celé
CR a v sousednich zemich. Pér jich je
na Slovensku, ve Slovinsku a v Madar-
sku. Nejlepsi ale natom je, Ze zakaznici

jsou s nimi porad spokojeni.

Co nasledovalo po ChipBlasteru?
Prisel rok 2008 a s nim i velké zmény
ve firmé a velké zmény ve svétovém

zastoupeni znacek GibbsCAM a Cima-

tron. Tyto firmy se rozhodly, Ze se spo-
ji. Akciova spole¢nost Cimatron Group
koupila GibbsCAM and Associates.
V CR tehdy byli dva prodejci — jeden
délal GibbsCAM, to jsme byli my, a dru-
hy prodaval Cimatron. Technologicky
software GibbsCAM je cileny na pro-
dukéni obréabéni. Cimatron se naopak
zaméruje na navrh, konstrukci a vyrobu
lisovacich nastroji a forem pro plasty
a na plechy. Nakonec jsme se domluvili
tak, Ze zaméstnanci pracujici v té dru-
hé spolec¢nosti presli pod spole¢nost
technology-support. Zalozili jsme dalsi

divizi — software pro néstrojarny.

Tim to ale nekon¢i?

uUrgité ne. DalSim produktem, ktery
jsme priradili do naseho portfolia, je
monitoring CNC obrabécich stroja.
Tzn. zapojeni a sledovani realnych sta-
vl nejen na CNC obrabécich strojich,
ale i na ostatnich CNC, jako jsou napf.
svarovaci lisy, pece apod. Z takovych
stroji umime v redlném case sbirat da-
ta. Toto reSeni se jmenuje Cimco a my
jsme k nému pfridali ,t* a udélali z toho
t-Cimco - pridali jsme k nému doved-
nost. U zakaznika tedy umime zapojit
stroje do sité a postarat se o spravu
a prenos NC program0 do nejen ob-
rabécich stroja. Dale umime zajistit
na téchto konkrétnich strojich monito-
ring strojd a vyroby, tzn. sledovat vy-
tizenosti obrabécich strojl. Bézné je,
ze v rdmci smeény se pouze 30 % Casu
na stroji obrabi a 70 % ¢asu se vénuje

na pripravu vyroby, sefizeni, méreni.
A to opravdu neni pFilis dobra bilance.

Jak to vSechno zvladate? Takto ob-
rovsky zabér?

VSechno stoji a pada se zaméstnanci.
Vzdy jsem mél obrovské Stésti na lidi.
Kdyz si jenom vezmeme pocet lidi,
ktefri do firmy nastoupili a ktefi z ni
vystoupili, tak jsme asi na poméru
1:1. Je to proto, ze pokud sem lidi ne-
zapadnou, kolektiv je sam ,vyZzene“. Ti,
ktefi sem nepatfi, tady funguji chvili,
ale kolektiv jim dé& velmi brzo zpétnou
vazbu, na zakladé které vétSinou sami

i odejdou.

Da se néjak zobecnit, jaky typ lidi se
u vas nejlépe ,,uchyti“?

Lidi, ktefi tady pracuji, nejsou Skoleni
obchodnici ani manazefi. VétSinou jsou
to vysokoskolsky a technicky vzdélani
lidé z oboru CNC obrabéni. U zdkazni-
k( tedy nevitézime dovednosti obchod-
nickou, ale odbornosti. Zakaznikovi se
pfedstavujeme ne jako prodejci, ale
jako podpora. V zasadé je totiz jedno,
jaky software si zédkaznik koupi. Pod-
statné ale je, jakou dalsi podporu spolu
s nim ziska. Jestli do budoucna bude
mit toho zminéného ,pritele na telefo-
nu“, ktery mu vzdy pomUze, kdyz bude
potrebovat.

| kdyZz je kazdy v naSem tymu jiny,
vSichni maji spole¢né to, ze odvadeéji
stoprocentni praci a Ze se na né mohu

stoprocentné spolehnout. Nepotfebuji

technology-support,
S.r. 0.

Spole¢nost technology-support, s. r. 0.,
vznikla v roce 2003 jako odpovéd
na pozadavky trhu pfiblizit technickou
podporu technologického produkéni-
ho CAM softwaru GibbsCAM ¢eskym
a slovenskym uzivatellm. Od té doby se
rozrostla jak firma samotn4, tak i oblast
jejiho plsobeni. Kromé prodeje, skoleni
a servisu produkéniho technologického
CAD/CAM softwaru GibbsCAM firma
technology-support zajistuje Skoleni
a technickou podporu uzivateldim CNC
obrabécich strojd s Fidicimi systémy
Acramatic 2100 CNC, Fanuc, Heiden-
hain, Mefi, Mitsubishi i Siemens-Sinu-
merik. Dale nabizi celou Skalu sluzeb
pro vyrobce a uzivatele CNC obrabé-
cich strojd a obchodné zastupuje firmu
ChipBlaster, vyrobce jednotek pro vy-
sokotlaké a velkoobjemové chlazeni pro
obrabéci stroje. Od 1. 3. 2008 doslo k roz-
Siteni portfolia o high-end CAD/CAM Ci-
matron pro navrh, konstrukci a vyrobu fo-
rem, lisovacich a postupovych nastroja.
Timto rozsifenim dokaze v sou¢asnosti
firma technology-support nabidnout
CAD/CAM reseni, které plné uspokoji po-
Zadavky na produkéni CAD/CAM feseni
(GibbsCAM) pro CNC obrabé&ce, ale i po-
zadavky pro oblast high-end konstruk¢-
nich a NC aplikaci (CAD/CAM Cimatron)
pro nastrojarny. Nejmladsim ¢lenem ro-
diny je t-Cimco zamé&rené na monitoring

CNC strojt.
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Stejné jako se
zakazniky chei mit
i s détmi cisty stul,
abych si mohl byl
jisty, Ze jsem pro né
udélal maximum

a maximalné se jim
vénoval.

e

vibec Zadny zpétny controlling, nemu-

sim si u zdkaznik{ ovérovat, jak pracuji.

Jakym zplisobem ziskavate nové za-
kazniky? Klasickymi marketingovy-
mi nastroji?

My vibec nemame aktivni obchodni
politiku. Samozrejmé, Ze se ukazuje-
me — na veletrzich, v odborném tisku
apod., ale jinak v podstaté ¢ekédme, az
nékdo prijde a bude od nas néco chtit.
A lidé opravdu chodi a chodi. Funguje-
me na zakladé osobnich kladnych refe-
renci. Vyhoda je, ze zakaznici, ktefi tak
fikajic prijdou sami, vétSinou presné
védi, co chtéji. Zakaznik( je nastésti
porad hodné, takze si mizZeme vybirat
a nemusime brat kazdou praci za kaz-

dou cenu.

Na zavér bychom jesté mozna mohli
zminit vasi spolupraci se Skolami?

Spolupracujeme hlavné se stfednimi
Skolami, kterym nabizime svoje do-
vednosti. Nasimi nejvétsimi partnery
jsou v sou¢asné dobé SPS Mlada Bo-
leslav a SOU DO Domazlice. Maji celou
uc¢ebnu vybavenou na programovani
v softwaru GibbsCAM. Spolupracuje-
me také se stfedni kolou v Zamberku.
Drive jsme délali i rekvalifikaéni kurzy
pro Urady prace, ale s témi jsme uz
skoncili. Neudélali jsme dobrou zkuSe-
nost s frekventanty téchto kurzl, kte-

rym evidentné chybi motivace a snaha
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néco se opravdu naucit. A nevyhovo-
valo ndm ani to, Ze u rekvalifika¢nich
kurzl jsou presné dané osnovy. Tyto
osnovy jsou vétSinou presné schopny
splnit stfedni $koly. Proto logicky prU-
myslovky vyzobavaji formou vecerniho
studia praveé tyto nejzajimavéjsi obory,
mezi které patfi pravé obrabéc¢ kova.
Pro nas by bylo lepsi, kdybychom méli
volnost sami si vytvorit Ffeknéme 40 %

osnov.

Jak travite volny ¢as, pokud vam jes-
té viibec néjaky zbyva?

Volny ¢as travim vétSinou v auté
na cesté mezi zadkazniky. A kdyz mi
preci jenom né&jaky €as zbyva, snazim
se ho travit s rodinou. Pred tfremi lety se
mi narodilo prvni dité, na zacatku toho-
to roku druhé a od té chvile se mi Zivot
uplné zmeénil. Chci se jim vénovat ma-
ximalné, co to jenom jde. S partnerkou
nikdy nebudeme rodicCe, kteri by Fikali
svym détem, co maji délat, nebo je do-
konce do néceho nutili. Jsme ale toho
nazoru, ze déti museji mit hlavné do-
statek pozornosti a pohybu. Podstatné
je, aby rodi¢ ukazal ditéti co nejvice
moznosti, oteviel mu obzory a pak uz
nechal na ném, aby si vybralo, ¢emu se
bude chtit v budoucnu vénovat. Stejné
jako se zadkazniky chci mit i s détmi Cis-
ty stdl, abych si mohl byt jisty, Ze jsem
pro né€ udélal maximum a maximalné

se jim vénoval. m



