GibbsCAM, podpora uzivatelG v Ceské republice

Co je GibbsCAM, asi ui vite. Kde a pro¢ se vzala spolecnost technology-support s.r.o. (t-support.cz), tusite také, piesto mi timto dovolte
dil¢i shrnuti: spole¢nost technology-support s.r.o. jsme zakladali v roce 2003 jako odpovéd'na pozadavky trhu pfiblizit technickou podporu
technologického produkéniho CAD/CAM softwaru GibbsCAM ¢eskym a slovenskym uzivateldm. Technologicky software GibbsCAM byl

v Ceské republice jiz od roku 1995 a na Slovensku od roku 1996, ale nebyl lokalizovan a jeho technicka podpora byla ze Svycarska,

z regionu Jura. Spole¢nost technology-support je od roku 2003 oficialnim distributorem produkti GibbsCAM pro €R a SR. 0d za¢atku,
paralelné s ¢eskou lokalizaci GibbsCAMu a jeho manuald, jsme vytvareli technicka centra pfimo u dodavateli nastroja, resp. dodavateli
CNC obrabécich stroji. Tato volba spoluprace s pfidruzenymi prodejci byla a stéle je z hlediska zakaznika nejlepsi mozné feseni.

Uzivatel GibbsCAMu se maze spolehnout na spolupraci a technickou podporu vsech tfi pracovist: CAM pracovisté dodavatele stroje,
CAM pracovisté dodavatele nastroji a podporu nasi, podporu technologické kancelafe spole¢nosti technology-support.

Podpora s lidskou tvafi

Jsem NC programator, sedim na svém pracovisti, madm pred sebou
vykres a premyslim, jak dany obrobek technologicky zvlddnout.
Premyslim o polotovaru, o upnuti, volbé feznych parametrd s jas-
nym zadanim: rychle pfipravit dobry NC program, ktery nahraji do
CNC obrabéciho stroje, sefidim a vyrobim pozadovany obrobek
v zadanych presnostech a kvalité.

Dostanu se do situace, Ze si nevim rady a potfebuji odpovéd ted.
Zvednu telefon a zavoldm svému dodavateli.

KdyZ vytocim ¢islo technické podpory a za¢nu telefonovat, do-
zvim se, Ze hovor je monitorovan, Ze vsichni pracovnici technické
podpory se vénuji tém, ktefi se dovolali pfede mnou, a Ze madm
pockat nebo zkusit on-line formular. Cekdm, a kdyz uz mé ce-
kani prestane bavit, zkusim formuldF, za¢nu vyplfiovat informace
o firmé, o licenci, pfiddvat pfilohy, ¢as bézi a bézi a j3 mezitim
zapomneél, na co jsem se chtél zeptat. Toto absolvuji s vypétim
vsech sil, dotaz néjak sepisi, odeslu a ¢ekdm na odpovéd, kterd
nepfichazi...

PrestoZe toto je pro nékoho standard, my v technology-support
technickou podporu GibbsCAMu délame tak, abychom uZivate-
l[tm nekazili den a nasli pro né vhodné technologické reseni, po-
kud mozZno hned. Nemadme zaviraci dobu, kdy uZivatel GibbsCAMu
nemZe volat na technickou podporu. A ctime pravidlo, Ze uZivatel
ve 2130 nevol3, aby nam popfal dobrou noc, ale Zze musi praci do
rdna udélat, a kdyz mizeme, snazime se byti ndpomocni a déldme
vse pro to, abychom ndpomocni byti mohli! UZivatelé GibbsCAMu
to nezneuzivaji a rovnéz v tomto panuje lidské souznéni. Podpora
s lidskou tvafi se d3d nabizet a realizovat i pro 400 koncovych licenci
ajejich cca 1200 uzivateld.

Systém technické podpory pro uzivatele

technologického softwaru GibbsCAM

* Pritel na telefonu

V pfipadé potfeby konzultace zavolejte na telefonni ¢islo +420
235 355 377, technickd podpora nasi spole¢nosti, a 73dejte prepojit
na pracovnika technické podpory GibbsCAM. Na technické podpore
se stfiddme s kolegy, které zndte ze Skoleni tak, aby kazdy z nds mél
redlny kontakt s vasimi pozadavky. Budete-li volat mimo standardni
pracovni dobu, vyuZijte mUj telefon +420 603 114 182. Snahou je byt
pritelem na telefonu a najit odpovéd na vase dotazy obratem.

* Dalkova diagnostika a on-line konzultace

Aby podpora byla efektivni, vyuzivdme moznost spojit si vas poci-
ta¢ s nasim a spole¢né se na pozadavek podivat. Nase sezeni Ize
i nahrat, budete-li chtit a sdilet s dalsimi kolegy u vas ve firmé. Pfimé
odkazy najdete na: www.t-support.cz/kat/podpora-on-line.

* Poslat soubor do t-support

Na stejném odkazu najdete i stranku, kterou mudZete vyuzit pro
zasilani soubord zaméstnancim technology-support, je to takova
nase ,Uschovna”.

GibbsCAM pro registrované,

webovy rozcestnik s jasnym cilem

Sekce GibbsCAM pro registrované na strankadch www.t-support.cz
je shromazdisté material( pro podporu uZivateld GibsCAMu v Ceské
republice s cilem zpfistupnit véem uZivatelim informace o jednotli-
vych funkcich a vlastnostech technologického CAD/CAM softwaru
GibbsCAM a na jednom misté shromazdit zajimavé odkazy i mate-
ridly pro kazdodenni vyuziti NC programatorem.

* Instalace softwaru GibbsCAM
Archiv instalaci softwaru GibbsCAM, materidlova databadze, makra.

* Manualy a tutorialy softwaru GibbsCAM
Zde si mlZete stdhnout manualy a tutoridly k softwaru GibbsCAM.

* GibbsCAM, postiehy, tipy, triky
Archiv obcasniku pro uzivatele technologického CAD/CAM soft-
waru GibbsCAM. Informace trochu odlisné, neZ jaké muizZete vycist
z manudll nebo ziskat na Skolen.

0d zdkaznikd, partnerd, ale i od konkurence ¢asto slycham, Ze ,si Gibbs-
CAM beru moc osobné”. Ale o tom to preci celé je! Pro mé je podstatné,
7e mame stovky spokojenych zakaznikd, kteff védi, ze kdyZ néco bu-
dou potiebovat, mohou se na nas, na mé spolehnout. J4 samoziejmé
nezndm odpovéd na kaZzdou otadzku a také to vZdy poctivé pfizndm.
Ale i j3 mdm ve vétsiné piipadd néjakého ,pritele na telefonu”, ktery
dokaze poradit. Toto je zcela primitivni networking, ktery fungoval uz
davno pred socidlnimi sitémi. A je to jediny zpGsob, jak se da dobrat
vysledku. Bez , pfitele na telefonu” se dost dobfe fungovat neda.

Planujme vase potieby spole¢né! Nasim cilem je byt vZidy nablizku, kdy? pravé potiebujete pomoc. Dékujeme, Ze s nami obrabite!

)) »trvalad podpora vasich provozu...”

technology-support s.r.o.

Vlastimil Stanék, vstanek@t-support.cz
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