KOMERCNI PREZENTACE

Koupili jste si CNC obrabeci stroj a nemate kvalitni
obsluhu ani NC programétora? PomuiZeme vam

TEMACISLA: KONSTRUKCNi A VYROBNi SOFTWARE

Firmy plisobici ve strojni vyrobé se snazi zefektivnit vyrobu nasazenim modernich CNC obrabécich strojdl. Pokud firma prechdzi z konvencniho zplisobu
obrdbéni na CNC obrabéc stroje, z otdzky Kdo nam na nich bude pracovat?” se stavd problém.
Pokud podobné jako mnozijinifesite, kdo bude pro vami nové pofizené CNC obrabéci stroje pripravovat technologi vyroby a NC programy akdoje bude
sefizovat a obsluhovat, a nedaffse vam nikoho pretahnout zjiné firmy, natoz najtt takfikajic na ulici, hledejte ve svychlidskych zdrojich. Pomdzeme vam.

Jak vyzrat na programovani
CNC obrabécich stroji?

Nasim cilem je pomoci vam orientovat se
v problematice pfipravy NC programu pro
CNC obrabéci stroje a v procesech s timto
souvisejicich, pfipadné byt nablizku a podat
vam pomocnou konzulta¢ni ruku, budete-li ji
potfebovat. NerozliSujeme mezi tim, zda pre-
ferujete psani NC program ,z ruky” v texto-
vém editoru, nebo na stroji pomoci dialogu,
zda na externim pracovisti, nebo na pocitaci
NC programatora pomoci CAM; cilem je najit
efektivni feSeni a spole¢né rozjet vyrobu
a zaskolit obsluhu CNC obrabéciho stro-
je. Nevime uplné vSechno, ale doka-

Zeme se zeptat téch, kdo by mohli
védeét.

Jak vam chceme pomahat?
Mame ovéieno, Ze je vhodné

hledat ve vlastnich lidskych

zdrojich. Mezi stavajicimi

pracovniky od konvencénich

obrabécich stroji. Pakli-

Ze budou chtit, dokdze-

me je naucit dovednostem

obsluh, NC sefizovacii i NC

programatori CNC obrabé-

cich strojd. Oni znaji prin-

cipy obrabéni, zaklady met-

rologie, ¢teni vykrest a my =)

je .jen" zaskolime na zvlad-

nuti CNC problematiky pfi-

pravy vyroby i vlastni vyro-

by na CNC obrabécich strojich

a budeme jim stalym ,pfitelem na

telefonu”.

T0,CO UMIME MY,
NAUCIME I VAS!
BUDETE-LI CHTIT

Skolime obsluhy, sefizovace
aNC programatory

Skolime obsluhy, sefizovace a NC programa-
tory CNC obrabécich strojii s CNC fidicimi sys-
témy Acramatic 2100, Fanuc, Heidenhain, Mefi,
Mitsubishi i Siemens Sinumerik.

0d roku 2008 jsme akreditovani Minister-
stvem $kolstvi, mladeZze a té&lovychovy CR
k provadéni rekvalifika¢nich kurz, které nabi-
zime v rozsahu a osnové ziskaného certifikatu.
Skoleni i rekvalifikace Ize realizovat v nasich
skolicich prostorach nebo ve vhodnych prosto-
rach pfimo ve vyrobnich provozech, tedy i pfi-
mo na CNC obrabécich strojich.

CAD/CAM

Kdy investovat do CAM softwaru?

V soucasnosti se setkdvame ve firmach
s pozadavkem: ,UZ u nds nastal ¢as, Ze potie-
bujeme CAM software pro nasi vyrobu, a ja
mam za tkol se po nécem porozhlédnout.
Udélejte mi cenovou nabidku, ja si porovnam
ceny!"” Pokazdé se ptame, jak jste to poznali. Je
to tim, Ze vSichni v okoli uZ néjaké CAD/CAM
softwary maji, nebo je to na zakladé rozboru
vasich potteb? Podle mych zkuSenosti nastava
spravna doba v téchto pfipadech:

I vaSe CNC obrabéci stroje Casto stoji a ekaji
nanovou praci

I nedokazZete zpracovat vykresy a modely,
CAD data;

I vas NC programator se stal
nenahraditelnym;

I nedokazete realizovat nabizenou zakazku,
protoZe nevite, jak naprogramovat danou
soucast z ruky.

CAM software neni vSemohouci feSeni. Je
to nastroj pro ¢lovéka, ktery rozumi tech-
nologii obrabéni na CNC obrdbécich stro-
jich. Pro takového ¢lovéka je to nastroj jako
tfeba ,posuvka“, prosté ho potfebuje. Jestli
hledate CAM software pro své CNC obrabé-
ni, nehledejte software, ale hledejte partne-
ra, ktery vam nejen proda krabici s DVD, ale
bude vas provadeét i pii zacatcich, i v pribéhu
vasi vyroby. Jen tak to pro vas bude efektiv-
ni investice.

Podpora s lidskou tvari

Jsem NC programator, sedim na svém pracovis-
ti, mam pied sebou vykres a ptemyslim, jak dany
obrobek technologicky zvladnout. Pfemyslim
o polotovaru, o upnuti, volbé feznych paramet-

1l s jasnym zadanim: rychle piipravit dobry NC
program, ktery nahraji do CNC obrabéciho stroje,
sefidim a vyrobim poZadovany obrobek v zada-
nych pfesnostech akvalité. Dostanu se do situace,
Ze sinevim rady, a potfebuji odpovéd ted. Zvednu

telefon a zavolam svému dodavateli. Kdyz vyto-
¢im ¢islo technické podpory a za¢nu telefonovat,
dozvim se, Ze hovor je monitorovan, Ze vSichni
pracovnici technické podpory se vénuji tém, kte-
fi se dovolali pfede mnou, a Ze mam pockat nebo
zkusit on-line formulai. Cekam, a kdyZ uz mé
¢ekani pfestane bavit, zkusim formulaf, zac¢nu
vyplilovat informace o firmé, o licenci, piidavat
prilohy, ¢as béZzi a béZi a ja mezitim zapomnél,
na co jsem se chtél zeptat. Toto absolvuji s vypé-
tim vSech sil, dotaz néjak sepisi, odeslu a ¢ekam
na odpovéd, kterd nepfichazi...

PfestoZe toto je pro nékoho standard, my
v technology-support technickou podporu
GibbsCAMu délame tak, abychom uZzivatelim
nekazili den a nasli pro né vhodné technologic-
ké feSeni pokud mozno hned. Nemame zavira-

Spolecnost technology-support, s.r.o.,

plisobi na ceském a slovenském trhu pred

od roku 2003. Béhem této doby firma ziskala fadu stalych a spokojenych zakazni
jednordzovym dodavatelem urcité technologie, ale byt pfedevsim partnerem, nabizet feseni problém, s nimiz se uZivatelé pfi své praci setkavaj.
Koupil jste si CNC obrabéci stroj, a nemate kvalitni obsluhu, sefizovace ani NC programatora? Pustte nds do své vyroby, a kdyz na zacatku,

po spolecném rozboru vas! stavajici situace zjistime, Ze dokazeme pomoci, pomiizeme vam.

vSim v oblasti sluzeb a CAD/CAM dodavek pro uZivatele, vyrobce a prodejce CNC obrabécich strojd
(. Verime, Ze za Uispéchem firmy stoji mimo jiné snaha nebyt pouze

ci dobu, kdy uzivatel GibbsCAMu nemtiZe volat
na technickou podporu. A ctime pravidlo, Ze uZi-
vatel ve 21:30 nevold, aby ndm poptal dobrou
noc, ale protoze musi praci do rdna udélat, a kdyz
muliZeme, snaZime se byti napomocni a déla-
me vSe pro to, abychom napomocni byti mohli!
Uzivatelé GibbsCAMu to nezneuZivaji a rovnéz
v tomto panuje lidské souznéni. Podpora s lid-
skou tvafi se da nabizet a realizovat i pro 400

koncovych licenci a jejich cca 1200 uZivatelti.
0d zdkaznikd, partnerd, ale i od konkurence
Casto slycham, Ze ,,si GibbsCAM beru moc osob-
né“, Ale o tom to pfeci celé je! Pro mé je pod-
statné, Ze mame stovky spokojenych zakazni-
k1, ktefi védi, Ze kdyz néco budou potiebovat,
mohou se na nas, na mé spolehnout. Ja samo-
zfejmé neznam odpovéd na kaZdou otazku
a takeé to vzdy poctivé pfiznam. Ale i ja mam
ve vétSiné pfipadl néjakého ,pfitele na telefo-
nu", ktery dokaZze poradit. Toto je zcela primitiv-
ni networking, ktery fungoval uz davno pied
socidlnimi sitémi. A je to jediny zpisob,
jak se da dobrat vysledku. Bez ,pfitele
na telefonu” se dost dobfe fungovat

neda.

Néco o téch, ktefi vyuzivaji
GibbsCAM a nasi podporu

CAD/CAM software GibbsCAM

je produkt vhodny pro uZi-

vatele, ktefi potfebuji pfi-

pravovat NC programy pro

své CNC obrdbéci stro-

je a hledaji software, jenz

bude spolehlivy, jednodu-

chy a za rozumnou cenu.

VsSechny produkty se znac-

kou GibbsCAM jsou vytva-

feny predevsim lidmi, ktefi

sami CNC obrabéni rozuméji.

Vyvojovi pracovnici je navrhu-

ji na zakladé pfedchozi analyzy

konkrétni situace a zavedenych

zvykd, konkrétni technologie obra-

béni, aby ,umély” to, co od nich zdkaz-

nik ofekava, a bylo snadné se je naucit

ipouZivat.

GibbsCAM v CR nasel uplatnéni u CNC

obrabéct, ktefi maji pozitivni ptistup k femeslu,

tedy védi, co to je obrabéni, a pfedevsim védi, Ze

neni mozné se spoléhat na automatické progra-

movaninajedno kliknuti. GibbsCAM je vyuZivan

v malych, stfednich i velkych firmdach, od ASe

po Ostravu. Nachazi uplatnéni ve firmach, kde

nehledaji iZasny barevny software svétové znac-

ky nebo feSeni ,CAMe, délej za mé!”, ale u CNC

obrabécu, ktefi hledaji intuitivni vykonny CAM

nezdavisly na CADu. CAM software, do néhoz si

muZe NC programadtor naimportovat CAD data

zlibovolného CADu, ale v némz si miZe i nakres-

lit z papirového vykresu, co potfebuje obrabét,

a predevsim CAM software, kde si NC programa-

tor mtiZe zvolit a ovlivnit drahy nastrojt tak, jak

si mysli, Ze je to spravné. Najdeme ho pfedevsim

tam, kde je poZzadavek i na ,hezky ISO NC pro-

gram”, a ve firmach vyzadujicich dobrou podpo-

ru na telefonu a personifikované postprocesory
vychazejici z predstav NC programatora.

Vlastimil Stanék, vstanek@t-support.cz
www. mateproblemyscncobrabenim.cz
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